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Helsingin kaupungilla nelja toimialaa 2017-

1. Kaupunkiymparisto
2. Kasvatus- ja koulutus

3. Kulttuuri ja vapaa-aika

4. Sosiaali- ja terveys — jossa kolme palvelukokonaisuutta (osastoa)
* Perhe- ja sosiaalipalvelut

* Terveys- ja paihdepalvelut

 Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut (ikaantyneille suunnatut palvelut)



Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut —osastolla
- Etelan, idan, lannen ja pohjoisen palvelualueet

Vastuu alueellisen palvelun kokonaisuuksista

* kotihoito

* palvelukeskustoiminta

* paivatoiminta

* lyhytaikaishoito

* arviointi ja kuntoutus

* gerontologinen sosiaalityo

* omaishoito

e pitkaaikainen ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen ja laitoshoito

* palvelualueilla monipuolisia palvelukeskuksia



Monipuolinen palvelukeskus

* Monipuolinen palvelukeskus perusta ikaantyneiden palveluille
 Sisaltaa lahialueen ikaihmisten kotona asumista tukevia avopalveluja
» Seka ymparivuorokautisia palveluja

e Talla hetkella 10 — lisaa suunnitteilla

* |deana, etta palvelee alueen ikaantyvaa vaestoa erilaisissa tarpeissa



Muita kaupungin palveluja

* Paljon muita palveluja
* Asumisneuvontaa, korjausneuvontaa, asunnon muutostoita
» Saattamispalveluja, asiointiapua

Kotisiivous

Apuvalineet

Kuljetuspalvelut

Influenssarokotukset jne.

* Sosiaaliasiamies, potilasasiamies...

* Myds terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolto, toimeentulotuki jne.



Uusia palveluja, mm.

® "I\/Iuistikylé”, jonka alueella asukkaat voivat liikkua vapaasti

* Ensimmaista muistikylaa suunnitellaan Koskelaan

Sisaltda ja toimintamallia kehitetaan yhdessa henkiloston ja
asukkaiden kanssa

Kaksisuuntainen, kuva- ja daanivalitteisesti toteutettu etakaynti kotiin

Terveydenhoitoalan ammattilainen ottaa asiakkaaseen etayhteyden tablet-
tietokoneen avulla etukateen sovittuina ajankohtina — hoitosuunnitelman mukaan

Asiakas voi muodostaa yhteyden myds omatoimisesti tarvittaessa

Myds valvottua kuntoutusta ja harjoittelua etana



Neuvonta ja palveluihin hakeutuminen -
Seniori-info

Puh: 09 - 310 44556, arkisin klo 9 - 15

seniori.info@hel.fi

www.hel.fi/seniorit

* Neuvontaa suomeksi ja ruotsiksi
* Ohjausta palvelutarpeen kartoittamiseen ja asiakasohjaukseen

* Voi ilmoittaa idkkdan henkilon palveluntarpeesta ja/tai tehda huoli-ilmoituksen Seniori-infoon

Palveluoppaista lisatietoa palveluista - jaetaan mm. palvelukeskuksissa

Terveysneuvontapalvelu 09 310 10023 — toimii vuorokauden ympari — kun tarvitset terveysneuvontaa

Hatakeskus 112
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